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Poduzeca i kriza 2011. - Temeljni podatci istrazivanja
(tabli¢ni pregled, N =371)

. VLASNIK / MENADZER | PODUZECE

Tablica 1. Raspodjela poduzeca prema regionalnoj pripadnosti (%)

1. Zagrebacka Zupanija 313

2. ostale Zupanije 68,7

Tablica 2. Pravni / institucionalni oblik sadasnjeg poduzeca (%)

1. drustvo s ograni¢enom odgovornoscu 92,7

2. dionicko drustvo 7.3

Tablica 3. Godina osnivanja poduzeca (%)

1. prije 1990. godine 216
2.0d 1991.do 1995. 39,1
3.1995. godine i kasnije 356

Tablica 4. Sadasnja funkcija ispitanika u anketiranim poduzecima (%)

1. predsjednik uprave/ direktor poduzeca 85,7

2. direktor/rukovoditelj sektora 14,3

Tablica 5. Spolna struktura ispitanika (%)

1. muskarci 82,7

2.Zene 17,3

Tablica 6. Dobna struktura ispitanika (%)

1.0d 24 do 35 godina 15,6
2.0d 36 do 45 godina 23,7
3.0d 46 do 55 godina 32,1
4. 0d 56 do 65 godina 24.8
5.66 godina i vise 38

Tablica 7. Raspodjela ispitanika prema radnome stazu (%)

1.0d 1 do 10 godina 12,1
2.0d 11 do 20 godina 213
3.0d 21 do 30 godina 326
4.31ivise godina 34,0

Tablica 8. Raspodjela ispitanika prema godinama sluzbe na rukovodeéim polozajima (%)

1.0d 1 do 3 godine 13,2
2.0d 4 do 10 godina 243
3.0d 11 do 20 godina 34,5
4.0d 21 do 30 godina 23,7
5.311iviSe godina 43

* Uvodna napomena: Zbrojevi postotaka mogu biti nizi od 100 jer dio ispitanika nije odgovorio na sva pitanja iz anketnog upitnika.
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Tablica 9. Raspodjela ispitanika prema godinama rada u sadasnjem poduzecu (%)

1.0d 1 do 3 godine 11,3
2.0d 4 do 10 godina 31,8
3.0d 11 do 20 godina 46,1
4.0d 21 do 43 godine 10,8

Tablica 10. Raspodjela ispitanika prema godinama sluzbe na rukovodeéim polozajima u sadasnjem poduzeéu (%)

1.0d 1 do 3 godine 22,6
2.0d 4 do 10 godina 34,5
3.0d 11 do 20 godina 39,6
4.0d 21 na vise 32

Tablica 11. Raspodjela poduzeca prema broju zaposlenih radnika 31.12. 2010. godine (%)

1.0d 1 do 10 radnika 334
2.0d 11 do 50 radnika 415
3.0d 51 do 250 radnika 18,9
4,251 radnik i vise 6,2

Tablica 12. Raspodjela poduzeca prema broju Zena medu ukupno zaposlenim radnicima 31.12. 2010. godine (%)

1.0d 1 do 5 radnica 72,8
2.0d 6 do 10 radnica 8,9
3.0d 11 do 50 radnica 13,5
4. 51 radnica i vise 49

Tablica 13. Raspodjela ispitanika prema mjestima sluzbe prije zaposljavanja u sadasnjem poduzecu (%)

1. sadasnje poduzece /tvrtka 41,5
2. privatno poduzece /tvrtka 38,0
3.drzavno / javno poduzece 13,2
4. drugi tipovi sluzbe/ institucija 73

Tablica 14. Raspodjela ispitanika prema tipu vlasniStva u poduzecu zaposlenja (%)

1.jedini vlasnik poduzeca 43,1
2. nije jedini vlasnik, ali ima kontrolni viasnicki paket 18,3
3. nije vlasnik, ima u vlasnistvu maniji dio dionica / udjela poduzeca 11,3
4. ovdje radi samo kao menadZzer, nije su/vlasnik poduzeca 232

Tablica 15. Raspodjela ispitanika prema tipu manjinskoga vlasniStva u poduze¢u zaposlenja (%)

1. vecinski vlasnici poduzeca su pojedinacni/obiteljski vlasnici iz Hrvatske 253

2. vlasnici poduzeca su drugi tipovi vlasnika (menadzeri poduzeca, drzava,
poduzeca iz Hrvatske, inozemna poduzeca) 146

3.ispitanik je jedini / vecinski vlasnik poduzeca 60,1
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Tablica 16. Raspodjela poduzeca prema broju zaposlenih radnika 31.12. 2005. godine (%)

1.0d 1 do 10 radnika 458
2.0d 11 do 50 radnika 33,7
3.0d 51 do 250 radnika 14,8
4.251 radnik i vise 57

Tablica 17. Raspodjela poduzeca prema broju Zena medu ukupno zaposlenim radnicima 31.12. 2010. godine (%)

1.0d 1 do 5 radnica 749
2.0d 6 do 10 radnica 7.8
3.0d 11 do 50 radnica 124
4.51 radnica i vise 49

Tablica 18. Raspodjela poduzeca prema broju zaposlenih radnika 31.12. 2008. godine (%)

1.0d 1 do 10 radnika 36,9
2.0d 11 do 50 radnika 396
3.0d 51 do 250 radnika 17,0
4,251 radnik i vise 6,5

Tablica 19. Raspodjela poduzeca prema broju Zena medu ukupno zaposlenim radnicima 31.12. 2008. godine (%)

1.0d 1 do 5 radnica 714
2.0d 6 do 10 radnica 8,1
3.0d 11 do 50 radnica 15,1
4.51 radnica i vise 54

Tablica 20. Raspodjela ispitanika prema tipu zavrSenoga obrazovanja (%)

1. srednja $kola (gimnazija, tehnicka/ industrijska i druge) 313
2. visa skola (razlicitih profila) 19,1
3. ekonomski fakultet 13,7
4. fakultet elektro/tehnickih znanosti 216
6. neki drugi fakultet/ vrste visokoga obrazovanja 124

Tablica 21. Struktura ispitanika prema njihovome zanimanju krajem 1988. godine (%)

1. poljoprivrednik, radnik ili obrtnik 232
2.stru¢njak / sluzbenik viseq ili visokog obrazovanja 15,6
3. rukovodilac razlicitih profila u gospodarstvu 283
4. bio/bila je na Skolovanju / nije radio/la 329

Tablica 22. Misljenja ispitanika o buducnosti poduzeca kao obiteljskoga poduzetnistva (%)

1. ovaj posao ¢e nastaviti sin / kéi 420
2. ovaj posao ¢e nastaviti netko drugi od ¢lanova obitelji 12,1
3.zaposlit ¢e profesionalnoga menadzera za vodenje posla u buduénosti 57
4. kada ne bude mogao vise raditi, posao ¢e prodati / zatvoriti 6,5
5. ne zna $to Ce biti u buduénosti, ovdje radi samo kao menadzer 243

6. nesto drugo 94
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Tablica 23. Raspodjela poduzeca prema klju¢nim gospodarskim granama (%)

1. metalna i metalopreradivacka industrija 65,0
2.drvnaidrvopreradivacka industrija 243
3. bez jasnog odredenja djelatnosti 10,8

IIl. KRIZA | PODUZECE

Tablica 24. Raspodjela poduzeéa prema vremenskom utjecaju ekonomske krize na poslovanje poduzeca (%)

1. kriza je pocela utjecati na poslovanje 2008. godine 283
2. kriza je pocela utjecati na poslovanje 2009. godine 46,1
3. kriza je pocela utjecati na poslovanje u prvoj polovici 2010. godine 18,3
4. nisu bili posebno pogodeni ekonomskom krizom 7.3

Tablica 25. Raspodjela poduzeca prema tipu financijske zaduZenosti prema bankama/financijskim
institucijama zbog planiranih poslovnih ulaganja uoci izbijanja ekonomske krize (%)

1. niska financijska zaduzenost 523
2. srednja financijska zaduzenost 385
3. visoka financijska zaduzenost 9,2

Tablica 26. Percepcija utjecaja prvog vala ekonomske krize na poslovanje poduzeca (%)

Aspekti poslovanja Nacin utjecaja ekonomske krize
lzrazito negativno 1 2 3 4 5 lzrazito pozitivno

1. visina prihoda / dobit 25,1 394 27,5 6,2 11
2. udio na domacem trzistu 129 31,3 399 10,2 30
3. platezna sposobnost / likvidnost 19,9 353 332 81 2.2
4. udio na stranome trzistu 27,2 229 30,7 7,0 4,0
5. kreditna / financijska zaduzenost 178 259 439 51 54
6. uvjeti nabave 13,7 275 415 129 32
7. dostupnost novih kredita /novca 296 253 34,5 59 30
8. konkurentska pozicija na trzistu 9,4 25,6 4772 129 38
9. cijena proizvoda 11,9 28,0 42,0 124 49
10. kvaliteta proizvoda 13 38 404 30,5 22,6
11. ulaganja u poduzece / projekte 24,5 213 332 12,1 6,5
12. ulaganja u istrazivanje i razvoj 2838 22,1 31,0 11,6 54
13. naplata za isporuc¢ene proizvode 342 296 243 8,6 19

Napomena: Ispitanici su utjecaj ekonomske krize na poslovanje poduzeca ocjenjivali uz pomo¢ ocjena od 1 do 5, pri ¢emu brojke znace sljedece: 1= izrazito negativno,
2= donekle negativno, 3= ni negativno ni pozitivno, 4= donekle pozitivno, 5= izrazito pozitivno!
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Tablica 27. Poslovne mjere poduzete radi stabilizacije poslovanja poduzeca na pocetku ekonomske krize (%)

Poslovna mjera Stupanj primjene
1 2 3

1. smanjivanje svih troskova poslovanja 59 46,6 46,6
2.traganje za novim kupcima na domacem trzistu 15,1 35,6 485
3.zatvaranje pogona / smanjenje proizvodnje 52,6 342 97
4. smanjivanje cijena ulaznih troskova 12,7 54,7 31,0
5.traganje za novim kupcima na stranome trzistu 26,1 251 46,9
6. otpustanje radnika zaposlenih na odredeno vrijeme 50,7 278 18,1
7. usmjeravanje na glavne poslove (core business) 243 434 28,8
8. pronalazenje novih obrtnih/kreditnih sredstava 43,1 334 20,2
9. otpustanje stalno zaposlenih radnika 65,3 20,5 11,6
10. bolje planiranje poslovanja 10,5 38,3 46,9

Napomena: Ispitanici su stupanj poduzimanja odredenih poslovnih mjera ocjenjivali uz pomoc ljestvice od 1 do 3, pri ¢emu brojke u ljestvici za ocjenu mjera znace
sliedece:: 1) ne, gotovo nista, 2 = donekle, u odredenoj mjeri, 3 = izrazito, u velikoj mjeril

Tablica 28. Percepcija razloga otpustanja radnika od strane poslodavaca (%)

1. otpustaju ih iz drugih razloga, a ne zbog ekonomske krize 10,8
2. donekle ih otpustaju i zbog ekonomske krize 58,5
3. otpustaju ih samo zbog ekonomske krize 296

Tablica 29. Raspodjela poduzecéa prema tipu radne snage koju zaposljavaju (%)

Tip radnika Stupanj zastupljenosti u poduzecu
Ne Donekle Izrazito

1. NKV i PKV radnici 50,1 353 13,7

2. VKV radnici sa srednjom skolom 11,6 36,9 50,9

3. radnici sa zavrsenom visom skolom 46,4 447 7.5

4. radnici s fakultetskom naobrazbom 415 399 18,1

Tablica 30. Percepcija ostvarenja pojedinih poslovnih ciljeva u posljednjih godinu dana radi jac¢anja
trziSnoga polozaja poduzeca (%)

Poslovni cilj Ocjena stupnja ostvarenja
! 2 3 4 5

1. povecanje proizvodnje 6,5 13,2 14,0 31,8 329
2. povecanje prodaje temeljem trzisnog vodstva 1,1 124 26,7 278 19,1
3. oCuvanje sadasnjeg trzisSnog udjela 19 46 19,7 288 43,7
4. smanjenje cijene proizvoda radi prednosti na trzistu 94 14,3 23,7 313 19,7
5. poboljsavanje osobina proizvoda radi posebnih zahtjeva kupaca 3,5 5,1 16,7 28,8 447

6. usmjerenost na segmente kupaca prema posebnoj kvaliteti proizvoda 5,1 40 19,1 30,5 394
7. stvaranje poslovnih saveza s poduze¢ima u zemlji 30,7 14,0 22,6 17,5 11,9
8. usmjerenost na segmente kupaca prema posebnoj cijeni proizvoda 17,0 10,2 294 24,0 17,8
9. razvoj posve novih proizvoda 15,6 11,6 18,3 259 27,2
10. veci prodor na stranome trzistu 24 94 14,6 20,8 315
11. uvodenje nove tehnologije i opreme 159 129 213 21,8 27,2
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12. temeljito restrukturiranje poduzeca 229 17,5 27,2 18,1 124
13. ulaganje u trziSne marke/ brandiranje proizvoda 356 14,3 256 132 84
14. vece Sirenje trziSta u zemlji 17,8 14,8 210 27,0 17,8
15. stvaranje poslovnih saveza s poduzecima u inozemstvu radi novih trzista 39,6 11,6 16,7 17,3 12,9
16. promjena vlasnicke strukture poduzeca 74,4 57 10,5 38 43
17. preuzimanja drugih poduzeca u zemlji 844 4,0 75 13 1,1
18. zaposljavanje novih menadzera 67,1 8,6 124 7.5 24
19. preuzimanja drugih poduzeca u inozemstvu 84,1 43 7.0 08 13
20. vece koristenje drzavnih potpora/subvencija 39,1 16,4 17,5 16,2 89
21. vece koristenje sredstava iz EU-fondova 593 10,8 124 9.2 59

Napomena: Ispitanici su stupanj ostvarenja pojedinih poslovnih ciljeva ocjenjivali uz pomoc ljestvice od 1 do 5, pri ¢emu brojke znace sljedece: 1 = uopce se ne radi na
tome, 2 = ne radi se na tome, 3 = niti se ne radi niti se radi, 4 = radi se na tome, i 5 = izrazito se radi na tome.

Tablica 31. Ocjena poslovanja od 2008. do 2010. godine u odnosu na klju¢ne konkurente u industrijskoj
grani (%)

Dimenzije poslovanja Kakvoca poslovanja u odnosu na konkurenciju
Znatno 1 2 3 4 5 Znatno
losiji bolji

1. reagiranje na nove prijetnje na trzistu 13 94 46,6 30,7 94

2. razvoj nove primjene postojecih proizvoda 24 6,7 46,9 30,7 10,5

3. osvajanje / otvaranje novih trzista 38 78 46,9 28,3 9,7

4. prilagodba proizvoda promjenljivim potrebama

potrosaca 1,1 57 32,6 394 18,6

5. pruzanje stvarne vrijednosti potrosacima 1,1 51 278 43,1 19,9

6. prilagodba marketinske strategije promjenama
u poslovnom okruzenju 54 11,9 46,4 25,3 8,6

Napomena: Kakvoca poslovanja ocjenjivala se uz pomoc ljestvice od 1 do 5, pri ¢emu brojke ocjenjivacke ljestvice znace: 1 = znatno losiji od konkurencije,
2 = uglavnom losiji, 3= niti losiji, niti bolji, 4 = uglavnom bolji, 5 = znatno bolji od konkurencije!

Tablica 32. Ocjena Vladinih anti-kriznih mjera (za obrtna sredstva - model A, za jamstvene kvote - model B)
kao sredstava za savladavanja teskoca u poslovanju (%)

1. nisu nam uopce pomogle / za nas su one nevazne 75,7
2. donekle / izrazito su nam pomogle 81
3. uopce ne znamo $to je to /nesto drugo 16,2

Tablica 33. Utjecaj sadasnje ekonomske krize na rukovodenje poduzeéem (%)

1. sada je sve usmjereno na kontrolu troskova, planiranje i kontrolu planiranoga 39,1
2.sada je sve usmjereno na potragu za novim kupcima / trzistima 43,7
3.sada je sve usmjereno na brandiranje proizvoda i marketing 10,5

4. sada je sve usmjereno na kvalitetne ljude i njihove sposobnosti 6.7
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lll. PODUZECE, TRZISTE I INSTITUCIJE ‘

Tablica 34. Raspodjela poduzeca prema tipu najc¢escih kupaca njihovih proizvoda/usluga (%)

1. potrosaci robe Siroke potrosnje 14,6
2. potrosaci posebnih ili usko profiliranih proizvoda 814
Tablica 35. Raspodjela poduzec¢a prema ukupnom prihodu poduzeca u 2010. godini u kunama (%)
1.do 1.000.000,00 124
2.1.000.001,00 do 5.000.000,00 26,1
3.5.000.001,00 do 10.000.000,00 12,1
4.10.000.001,00 do 20.000.000,00 14,3
5.20.000.001 do 50.000.000,00 10,5
6.50.000.001 do 2.660.882.701,00 129
7.bez podataka 11,6

Tablica 36. Raspodjela poduzeéa prema zastupljenosti prodaje na razlicitim tipovima trzista (%)

Tip trzista Postotna zastupljenost toga trziSta u ukupnoj prodaji
1.do 25% 2.26-50% 3.51-75% 4.76-100%
1. lokalna sredina i/ili Zupanija 62,5 13,2 8,6 15,6
2. nekoliko okolnih Zupanija 79,0 14,0 38 32
3. ostatak zemlje / cijela zemlja 59,6 20,2 94 10,8
4. inozemstvo 61,7 13,7 70 17,5

Tablica 37. Raspodjela poduzecéa prema visini prihoda iz 2010. godine u odnosu na prihod u 2008. godini (%)

1. prihod iz 2010. bio je znacajno niZi 46,4
2. prihod iz 2010. bio je donekle nizi 19,9
3. prihod iz 2010. ostao je (priblizno) isti 124
4. prihod iz 2010. bio je donekle visi 13,5
5. prihod iz 2010. bio je znacajno Visi 7.8

Tablica 38. Raspodjela poduzeéa prema postotnoj zastupljenosti pojedinih tipova trzista u ukupnome prihodu
poduzeca u posljednje dvije (2) godine (%)

Tip trzista Postotna zastupljenost trzista u ukupnome prihodu

1.do 25% 2.26-50% 3.51.75% 4.76-100%
1. domace trziste 18,3 9,7 12,7 593
2.inozemno trziste 60,6 14,3 8,1 17,0

Tablica 39. Raspodjela poduzeca prema visini prihoda sa inozemnoga trZista iz 2010. godine u odnosu na
prihod iz inozemstva u 2008. godini (%)

1. prihod iz 2010. bio je znacajno niZi 18,6
2. prihod iz 2010. bio je donekle nizi 12,7
3. prihod iz 2010. ostao je (priblizno) isti 14,8
4. prihod iz 2010. bio je donekle visi 10,0
5. prihod iz 2010. bio je znacajno visi 94
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Tablica 40. Raspodjela poduzeca prema broju osnovanih ili kupljenih stranih poduzeca u inozemstvu u
zadnje tri godine radi Sirenja izvoznih poslova (%)

1.bez osnovanih i/ili kupljenih poduze¢a u inozemstvu 59,6
2.5 jednim (1) osnovanim/kupljenim poduze¢em u inozemstvu 38
3.sdva (2) osnovana /kupljena poduzeca u inozemstvu 2,7
4. s Cetiri (4) osnovana /kupljena poduzeca u inozemstvu 03
5. bez odgovora 33,7

Tablica 41. Procjena konkurencije na glavnim trzistima (%)

1.nema prave konkurencije 19
2. konkurencija je donekle prisutna 332
3. konkurencija je vrlo izrazena 65,0

Tablica 42. Procjena utjecaja pojedinih elemenata trziSnog polozaja na ukupnu trzisnu mo¢ kljucnih
konkurenata poduzeca (%)

Elementi trZiSnog polozaja Utjecaj na trzisSnu mo¢ konkurencije
I 2 3
1. cijena proizvoda 46 31,3 56,9
2. klju¢na obiljezja proizvoda 154 493 25,6
3. nacini/obiljezja distribucije 278 504 119
4. nacini/obiljeZja oglasavanja 34,5 429 12,7
5. proizvodne sposobnosti 119 420 36,9
6. tehnoloske sposobnosti 10,5 41,8 388
7. rukovodno-upravljacke sposobnosti 14,8 51,2 243
8. financijska mo¢ poduzeca 10,2 34,0 46,9
9. politicka mo¢ poduzeca 36,7 229 31,8
10. subvencije i zastita drzave 34,2 27,72 26,7

Napomena: Ispitanici su ocjenjivali uz pomo¢ ocjena od 1 do 3, koje znace: 1 = bez utjecaja, 2 = s odredenim utjecajem, 3 = sa izrazitim utjecajem

Tablica 43. Najvaznija inozemna trzista u posljednje tri godine (%)

1. posluju samo u RH / uglavnom ne izvoze 356
2.neka od zemalja bivse Jugoslavije 243
3. neka od europskih zemalja 24,0
4. Rusija, SAD i druge zemlje 16,2

Tablica 44. Iznos prosjecne neto place radnika u prosincu 2010. godine u kunama (%)

1. od 2.000,00 do 3.000,00 20,8
2.0d 3.001,00 do 4.000,00 30,7
3.0d 4.001,00 do 5.000,00 229

4. 0d 5.001,00 do 15.000,00 19,7
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Tablica 45. Odnos prosje¢ne mjesecne neto place u 2010. godini u odnosu na prosinac 2008. godine (%)

1. bila je nesto niza 19,1
2. bila je znacajno niza 11,6
3. ostala je ista 32,1
4. bila je nesto vida 332
5. bila je znacajno visa 24

Tablica 46. Razlozi smanjivanja broja zaposlenih radnika i u 2011. godini (%)

1. stari poslovni partneri su propali ili su veze s njima prekinute 22
2. ne uspijevaju naplatiti potrazivanja od poslovnih partnera/ drzave/javnih poduzeca 84
3. nemaju nove proizvode za trziste/ ne uspijevaju otvoriti nova trzista/ kriza rukovodenja 84
4. nece smanjivati broj zaposlenih / uzimat ¢e nove radnike 81,1

Tablica 47. Percepcija najjacih konkurenata - prema tipovima obrta/poduzeca (%)

1. mali i srednji obrti/poduzeca 46,6
2. velika domaca poduzeca 16,7
3. velika medunarodna / transnacionalna poduzeca 28,8
4. netko drugi 7.8

Tablica 48. Postojanje prakse isplate tzv. trinaeste place / bozi¢nice radnicima u posljednje tri (3) godine (%)

Godine 2008. 2009. 2010.
T.ne 30,7 358 42,3
2.da 679 62,5 553

Tablica 49. Procjena kretanja broja radnika 2011. godine u odnosu na broj zaposlenih krajem 2010. godine (%)

Dominantni trend Kvantitativni pokazatelji
0.bezodgovora  1.do 5 radnika 2.6do 15radnika 3. 16ivise radnika

1. broj zaposlenih ¢e se povecati 70,6 20,5 43 46

2. broj zaposlenih ¢e se smanjiti 849 9,4 32 24

Tablica 50. Procjena vlastite marketinske ucinkovitosti u odnosu na konkurenciju (%)

Dimenzije marketinga Znatno 1 2 3 4 5 Znatno
losiji bolji

1. klju¢na obiljeZja proizvoda

(kvaliteta, pouzdanost, inovativnost) 1,6 4,0 35,6 35,0 17.3

2. koristenje strategije visokih cijena 6,2 146 55,5 13,2 13

3. koristenje strategije niskih cijena 59 13,2 571 124 3,0

4. koristenje cjenovne diferencijacije prema proizvodima 35 7.3 56,3 213 32

5. koridtenje cjenovne diferencijacije prema potrosacima 32 84 56,9 18,6 40

6. koristenje cjenovne diferencijacije prema kolicini ili sezoni 6,5 9,7 53,1 18,1 38

7. pogodni uvjeti plac¢anja (olaksice pri placanju, dulje

razdoblje kreditiranja) 7.5 11,6 410 27,5 43

8. distribucija (to¢nost isporuke, troskovna efikasnost) 2,7 4,0 27,5 329 25,1

9. oglasavanje (prikladan izbor medija, prikladan izbor
sadrzaja poruke) 13,7 15,4 445 14,8 32

Napomena: Ispitanici su ocjenjivali viastitu marketinsku uc¢inkovitost u odnosu na konkurenciju uz pomo¢ broj¢anih ocjena od 1 do 5, pri ¢emu brojke ocjenjivacke ljestvi-
ce znace: 1 = znatno losiji od konkurencije, 2 = uglavnom losiji, 3= niti slabiji, niti bolji, 4 = uglavnom bolji, 5 = znatno bolji od konkurencije!
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Tablica 51. Mislite li da bi drzava morala pomagati razvoj vaseg poduzeca? (%)

1.da 749

2.ne 22,1

Tablica 52. Percepcija najprimjerenije vrste pomoci od strane drzave (%)

1. jednokratni bespovratni novéani drzavni poticaji 283
2. visekratni drzavni financijski poticaji koji kompenziraju neke trzisne nesavrsenosti 154
3.izvozni poticaji 264
4. nesto drugo (bankovne garancije, savjetodavne usluge, itd.) 299

Tablica 53. Praksa kontakata/suradnje s drzavnim tijelima u vezi s unapredenjem poslovanja u razdoblju
2009. - 2010. godine (%)

1.da, bilo je kontakata/suradnje s tijelima lokalne samouprave 19,1
2.da, bilo je kontakata/suradnje s tijelima drZavne uprave 19.7
3. ne, nije bilo kontakata/ suradnje s tijelima drZzavne uprave 674

Tablica 54. Percepcija rada tijela lokalne samouprave zaduzenih za gospodarstvo (%)

1. ne rade nista 35,0
2. rade malo 27,0
3.rade prosje¢no 15,9
4. rade vrlo dobro 43
5. rade odli¢no 11
6. ne znam/ ne suradujem s njima 16,2

Tablica 55. Percepcija rada tijela lokalne samouprave nakon ulaska Hrvatske u EU (%)

1. promijenit ¢e ga nabolje u kratkom roku 6.2
2. promijenit ¢e ga nabolje u srednjem roku (od 3 do 5 godina) 38,0
3. sve Ce ostati isto 48,8
4. promijenit ¢e ga nagore u kratkom roku 5,1
5. promijenit ¢e ga nagore u srednjem roku (od 3 do 5 godina) 19

Tablica 56. Procjena pozeljnog stupnja drzavne pomoci u izvoznim poslovima (%)

Podruéje izvoznog poslovanja Stupanj pomoci
I 2 3

1. proizvodnja boljeg izvoznog proizvoda/usluge 178 20,5 232
2. povecanje proizvodnih kapaciteta 14,0 210 26,7
3. osiguranje izvoznih poslova 13,7 15, 326
4. uspostava povoljnijeg deviznog tecaja 6.5 173 383
5. pravovremeno placanje za izvezenu robu 189 17,0 259
6. likvidnost poduzeca 10,5 22,1 294
7. zastitne mjere (carine) zemlje u koju se izvozi 18,3 210 218
8. financiranje razvoja novih proizvoda/usluga 84 178 358
9. pribavljanje potrebnih trzisnih informacija 13,5 232 251
10. planiranje izvoza kao sastavnog dijela poslovanja 19,9 24,0 183

11. identifikacija izvoznih prilika/ moguénosti 14,0 256 22,6
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12. pronalazenje distributera / prodajnih agenata 26,7 189 164
13. pronalazenje inozemnih poslovnih partnera 20,2 18,6 23,5
14, financiranje izvoza 8,1 19,9 34,2
15. medusobna suradnja izvoznika 116 294 21,0
16. potrebne informacije o izvoznom poslovanju 13,2 283 19,9
17. standardizacija i certifikacija 10,5 256 256
18. poznavanje stranih jezika 22,1 19,7 19,7
19. pojednostavljenje izvozne dokumentacije 84 186 350
20. obrazovanje osoblja za poslove izvoza 213 26,7 14,3
21. transport robe 23,5 26,4 11,6
22. dugacke procedure u drzavnoj upravi 7.3 19,9 334
23.izvoz pod vlastitom markom / brandom 19,9 23,7 18,1
24. garancije za izvozne poslove 124 178 29,1
25. poslujemo samo u RH / uglavnom ne izvozimo 364

Napomena: Ispitanici su pozeljni stupanj drzavne pomoci u izvoznim poslovima ocjenjivali uz pomoc ljestvice od 1 do 3, pri Cemu brojke znace slijedece: 1= pomoc¢ nije
uopce potrebna, 2 = pomo¢ je donekle potrebna, 3 = pomo¢ nam je izrazito potrebnal

Tablica 57. Percepcija mjera za znacajnije povecanje izvoza (za 30%) u iduce tri (3) godine (%)

1. jedino proizvodnjom novih proizvoda s ve¢om vrijedno3¢u 13,7
2.jedino ja¢im partnerstvom s poduzecima u inozemstvu 154
3. jedino vec¢om proizvodnjom sadasnjih proizvoda/ usluga 17,8
4. jedino uz vec¢u pomoc¢ zupanije/grada/ Vlade RH 7.8

5. jedino kupnjom poduzeca u zemlji/inozemstvu te jacim partnerstvom s poduze¢ima u zemlji 3,8

6. jedino promjenom tecaja (devalvacijom kune) 54

7. poslujemo samo u RH / uglavnom ne izvozimo 36,1




