PODUZECA, KRIZA | STRATEGIJE OPSTANKA | 119

Pregled 1. Marketinske strategije i kriza. Kvalitativna analiza intervjua

DJELAT- | KADA STE OSJETILIKRIZU 1S | STO STE NAPRAVILI U KRIZI? KOJU STE STRATEGIJU MARKETIGA | KOJU STRATEGIJU PLANI-
NOST KOJIM POSLJEDICAMA? PRIMJENILI? RATE ZA BUDUCNOST?

1. MP | Krizu smo osjetili u zadnjem kvar- U prvom kvartalu smo povecali zalihe, na | Povezali smo se sa zapadnim firmama Primjena tehnoloske strategije
talu 2008. god. po tome $to su se mjesecne koli¢ine i time smo iscrpili ve- | (poslovno umreZavanje). Napravili smo proizvoda - odrZavati konku-
narudzbe iz Amerike prepolovile. liku rezervu likvidnosti koju smo imali. U | situaciju - proizvod je njemacki, tehnologija | rentnost kombinacijom nivoa
Godina 2009. zaustavila je gradevinu | drugom kvartalu smo poceli ciljano ko- hrvatska, place hrvatske i dosli do 35% sv- tehnologije i cijene rada i biti
i to je na nade poduzece imalo efekt | ristiti godisnje odmore, u trecem kvartalu | jetskog trzista i 80% europskog trzista. nas | konkurentni od potpuno automa-
najdublje recesije u posljednih 20 smo sa sindikatom sklopili ugovor o priv- | konkurentski potencijal proizlazi iz inovacija | tiziranih zemalja poput Njemacke
godina, ukljucujuci i rat. Posljedice remenom smanjenju svih placa za 20% proizvodnog procesa i nizih cijena varijabl- | iJapana i potpuno neautomotizi-
su pad narudzbi od 30% i pad lik- -Radnicima je pruzena mogucnost da nog rada. Mi koristimo poznata znanja. ranih zemalja sa jako niskom cije-
vidnosti. rade 20% manje produktivno, mogu ra- nom rada kao $to su Turska, Kina,

diti par sati manje, mogu petak ne raditi. Indija i Meksiko. Ako ho¢emo biti
U zadnjem kvartalu su nam se narudzbe konkurentni na golobalnoj razini,
pocele vracati na neke stare razine. Vratili trebamo naci takav miks.

smo place, ali krizni menadZment jos

uvijek traje. Troskovi su centralizirani,

svaki dan imamo kontrole marginalnih

troskova $to je dovelo do autokontrole.

Imali smo cilj prenjeti $to je moguce vise

stvari u period kada ce kriza prestati.

1.2. DP | Polovicom 2008. godine biljezimo Prva faza - otpustanje radnika, smanji- Prilagodili smo proizvodni program trzisnim | Strategija trzisne nise u seg-
pad potraznje sa inozemnih trzista vanje troskova, racionalizacija, restruk- trednovima u Europi i svijetu. Trazili smo mentu proizvodnje kvalitetnog
na kojem smo dominantno prisutni. | turiranje; druga faza - ulaganje u nove zamjenske konmponente cjenovno konku- | namjestaja za zapadnoeuropsko

proizvode, nova trZista, nove kupce, rentije nasih proizvoda. Otvarali smo nove i svjetsko trziste. Koristenje
znanje, dizajn, marketing, novu tehnolo- | distribucijske kanale, dva maloprodajna postojeceg znanja, tehnologije,
giju i informatiku. centra na domacem trzistu jer je do sada kvalitenih sirovinskih osnova

nismo imali. Fokusirali smo se na visu i sred- | (hrasta, bukve) i osvajanje ino

nju strukturu roba, ekoloske proizvode, eko | trziSta Europe koja trazi skupi

namjestaj, dakle nema kemije, a zavrsna trendovski namjestaj

obrada je ili u vosku ili u lanenim uljimaili

bojama na bazi vode. Kada se tome dodaju

opremanja, mi imamo tu sigurnu nisu, mi

smo je prepoznali i drzimo da imamo sjajnu

buducnost ukoliko dobijemo podrsku

monetarne politike. Stratesko interesno

umrezavanje - zbog zajednicke nabave,

prodaje, nastupa prema bankama, ino

kupcima, izlaska na sajmove i povezivanje

u proizvodnom segmentu (umjesto 2 kupit

¢emo 1 stroj i dogovoriti model suradnje).

13. | DP | Krajem 2009. poc¢injemo osjecati kri- | Restrukturiranje strukovnog kadra, trazili | Trazenje novih trzista, ulaganje u nove teh- | Sada se pokusavamo progsiriti
zu koja je pogodila Njemacku, naseg | nova trzista, izgradili novu tvornicu, trazili | nologije, lansiranje inovativnih proizvoda, trziste na Albaniju, ali zapreku
najveceg inozemnog kupca. Poslje- nove segmente i inovirali postojece poboljsanje kvalitete proizvoda, smanji- ¢ine previsoke cijene carina.
dice su bile smanjenje narudzbi. proizvode vanje cijene, uvodenje promotivnih akcija Namjeravamo razvijati specificna

(radio, tv, stru¢ni ¢asopisi) i ciljanih sajmova. | znanja.
Krug u kojem izvozimo nase proizvode je

prostor bivie Jugoslavije kojeg smo osvojili

pomocu ruskog kluba. Na temelju izvoza je

prosirili smo svoje proizvode u Hrvatskoj.

l4. | MP | Krizu smo predvidjeli 2008. godine i Napravili smo novu organizaciju, us- Strategija novih konstrukcijskih rjeSenja Menadzeri koriste informa-
napravili krizni plan za 2009. godinu. | postavili kontrolu nad troskovima. Htjeli proizvoda, redizajn proizvoda. S krizom je Cije, praovoremeno planiraju i
Posljedica je pad likvidnosti. smo zadrzati zaposlenost i podici radni poceo rat cijenama i nelojalna konkurencija | djeluju. Od drzave ocekujemo

intenzitet, radnici su morali biti produk- protiv koje se na mozemo dalje boriti bez odredivanje respektabilne
tivniji i vise proizvoditi, napravili smo pomoci drzave. domace proizvodnje i postavl-
plan za 2009 sa 12 mjera i stratekim janje barijera koje dozvoljava i
odrednicama iz 2008. Primjenili smo CEFTA T EU.

dva pristupa: na unutarnjoj razini smo

rezali troskove na svim razinama, proveli

novu organizaciju, optimizirali prodajne

resurse i proizvodne procese i procedure,

pojacali smo kontroluy, isli smo na optimi-

zaciju; na vanjskoj razini, redizajn, nova

konstrukcijska riesenja i na vanjskoj razini

trazili nove kupce.

15. | MP | U2008.godini smo biljezili naj- Kolektivno smo smanjili place u tri navra- | Smanijili smo proizvodni asortiman na najis- | Trazimo nova trzista, uspjeli smo
bolje poslovanje, krizu smo osjetili ta, 1- 10% samo menadzeri, nakon toga | plativije i najprofitabilnije proizvode. Cijenu | u Skandinaviji, Islandu, Norveskoj,
u zadnjem kvartalu 2009. godine, u dva navrata svima 15%. Otpustanja nije | proizvoda smo smanjivali kako se smanjiva- | Svedskoj i u zemljama regije -

a u2010. god. biljezimo drasticne bilo. Sada radimo novu organizacijsku la cijena rada (od smanjenja place). Sada se | Crna Gora, Albanija, Slovenija.
padove. Posljedice su pad likvidnosti | shemu, traZimo nova trzista, uvodimo na trzistu nude proizvodi ispod cijena koja
i smanjenje naruzbi. poticaje za prijevremenu mirovinu. nekada ne pokrije niti same sirovine.
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MP

Krizu nisno osjetili, biljezimo velike
poraste u proizvodnji u ovom raz-
doblju. U krizi smo primjenili vlastita
znanja i razvili tehnoloske inovacije.
Napravili smo vlastite izume i prosirili
suradnju sa svjetskim kompanijama.

Povecali broj zaposlenih, stvarali nove
proizovode uz partnere koji imaju svoje
interese.

Udvostru¢enje proizvodnog asortimana,
povecanje cijena jer s novom tehnologijom
i novim proizvodima odredujete cijene koje
¢e kupci podrzavati. Otvaranje novih trzista
(Juzna Afrika). Sudjelovanje na sajmovima.
Prepoznavanije ciljnog trzista, poznavanje
kupaca

Individualni pristup kupcima,
poducavanje trgovaca o robi koju
prodaju. Komunikacija prema
kupcima u svrhu dokazivanja i ar-
gumentiranja zasto proizvod ima
toliku vrijednostznanje i marljivost
kao temeljni principi. Marljivost
podrazumijeva da je proizvod
napravljen na vrijeme, kvaliteno i
s voljom. Drzava bi trebala pratiti
potrebe vlastitog gospodarstva,
poticati znanje te omoguditi
besplatno obrazovanje

DP

Kriza nas pogada krajem 2008. Pos-
liedice su smanjen broj narudzbi;
period izmedu dobivanja narudzbe
iisporuke se dodatno skratio jer su
kupci do posljednjeg trenutka cekali
s narudzbama, a tada su robu uvijek
trebali vrlo hitno

Krizni period je vrlo brzo nestao jer
nismo mijenjali poslovnu politiky, cijene
smo malo snizili, ali nikada nismo isli za
idejom da budemo najjeftiniji, nego $to
je moguce vise kvalitetniji. Skratili smo
rokove isporuke i poboljsali kvalitetu
usluge.

Reinvestiranje zaradenih sredstava u nove
proizvode; poticati proizvodne djelatnosti,
jer porasla je potraznja za jeftinijim proiz-
vodima nize kvalitete, ali su istovremeno
porasli zahtjevi za dodatnim uslugama i
logistikom

Biti podrska kupcima i
dobavlja¢ima te izgraditi partner-
ski odnos, samo dugoroc¢na kvali-
tetna suradnja moze biti rjesenje
za krizna vremena.

DP

Kriza nas dotice 2008. i posljedica je
smanjenje prihoda.

Ukidanje maloprodajnih salona.

TraZenje novih trZista; ocekivanja za manjim
cijenama proizvoda, smanjenje kupovne
modi, odustajanje kupaca za kupovinom
namjestaja, cekanje boljih viemena

Trazenje novih trzista

DP

Kriza se osjetila kada se pojavila

u Zapadnoj Europi, tj. kraj 2008.
pocetak 2009. Tada se ve¢ u Kolnu na
sajmu namjestaja osjetila kriza velikih
kompanija koje su otkazivale javne
nastupe. Nama je ,core business”
uredski namjestaj. Tako da smo mi
imali vrlo vrlo drasti¢no smanjenje
narudzbi i to preko nodi.

Promijenili smo ciljanu skupine-segme-
nate nasih kupaca. Obratili smo se i dru-
gom trzistu, osim uredskog namjestaja
koji smo ve¢ prije ugradivali cijelo
vrijeme smo i to na neki nacin njegovali.
Trebalo je i vremena da se to realizira, da
napravimo vise posla i ugovora na tom
podru¢ju. Pokusaj je bio na pojacanjima i
akcijama na izvozu.

Inovirali proizvode, radili na dizajnu,
potrazili nove segmente, nova trzista,
pojavljivanje na sajmovima, ukljucili se
na drustvene mreze, radili drugacije od
kokurencije,

Strategija razvoja odnosa s kup-
cima, izvoz, poboljsanje kvalitete,
sirenje na domacem trzistu.

1.10.

DP

2009. godine

Pronasli smo nove kupce vani

Umrezavanje, izlazak na strana trzista, prim-
jena novih tehnologija, dobar odnos prema
zaposlenicima, primjena novih tehnologija
u izradi profila prozora i vrata koji Stede
energiju, inovacije.

Drzava bi trebala pomoci u zastiti
i izgradnji marke proizvoda.

111,

DP

2009. god. nakon pada prodaje sta-
nova, doslo je do manje potraznje za
namjestajem. Istovremeno je doslo
do spustanja cijena i to nam je bio
dvostruki udar. Manje smo prodavali
po nizoj cijeni.

Fokusirali smo se na kvalitetu i kvalitetne
mehanizme, ponudili smo vise od kon-
kurencije po istim cijenama.

Rad na dizajnu i promociji preko sajmova.
Razvijamo suradnju na prodru¢ju dizajna,
mali smo pa moramo biti prepoznatiljivi i
drugaciji. Cijene smo snizili za 15%. Promo-
ciju imamo i u stru¢nim ¢asopisima i preko
interneta (atraktivno je oglasavanje preko
Google-a

Fokusiranje na srednju visu klasu,
izvoz.

112,

MP

Zadniji kvartal 2009. - kontrola
troskova, odustajanje od planiranih
investicija, smanjenje broja zaposle-
nih, placa, odustajanje od bozi¢nica
i uskrsnica.

Smanjili cijene usluga u segmentu
proizovodnje, odustali od nastupa na
sajmovima, otpustili 50 zaposlenih (286
na pocetku 2010 i 239 na kraju 2010)

Sirenje asortimana proizvoda, traZenje no-
vih trZista u okviru postojeceg asortimana
proizvoda. Sada smo dobili vazan posao pa
smo zaposlili 30 mladih i Skolovanih radnika
za ciljane poslove.

Isporuka proizvod u roku i u
trazenoj kvaliteti, velike su Sanse
za ponovljenim projektima u
sljedecih 10tak godina.

1.13.

U %2 2008. godine ve¢ smo mogli
primjetiti naznake da ce se nesto
dogadati. Vrlo brzo, nakon polovice
2008. godine narudzbe su smanjene
tako da su izvoznici prvi osjetili
krizu. Medutim, u Hrvatskoj se kriza
negirala i vladala je nevjerica koja je
trajala jo$ godinu dana.

Ponovo se razmisljalo o asortimanu
proizvoda i fokusiranju na trzisne nise.

Specijalizacija, trazenje novih trzisnih nisa,
novih zanimljivih trzista; razvijanje novih
proizovda; uskladivanje tehnoloskih kapaci-
teta, istrazivanje trzista.

Drzava bi trebala financirati odla-
zak proizvodaca na specijalizirane
sajmove. Poduzeca bi se trebala
prijavljivati za sufinanciranje pro-
jekata iz EU fondova. Ozbiljna
trzista se penetriraju ozbiljnim
strategijama za $to treba imati
dobar plan.




