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MLADI POVRATNIK
NA RADNOM TRZISTU U HRVATSKO)

Zvonimir MILAS, Nikolina VUKOJEVIC

Pojam »mladi povramnike

Mladog smo povratnika definirali kao osobu koja se u domovini svojih preda-
ka nastanila ili se u nju vratila s namjerom da svoje Zivotne ciljeve ostvari u Hr-
vatskoj, a formativnu fazu Zivota, primjerice Skolovanje, provela je u inozem-
stvu. Pojam mladog povratnika iskljucuje povratnike — radno neaktivne osobe
(umirovljenici). U tu skupinu ne ubrajamo ni osobe koje su silom prilika bora-
vile nekoliko godina u inozemstvu, primjerice ratne prognanike, azilante i dru-
ge. Osoblje diplomatskih i konzularnih predstavnistava, turistickih zajednica i
sli¢nih organizacija te stipendiste i studente u raznim programima razmjene ta-
koder nismo uvrstili u nasu definiciju.

Komparativne prednosti i nedostatci mladog povratnika

Transformacijom hrvatskoga gospodarstva iz socijalistickog planskog u trzisno
orijentirano nastala je potreba za transferom onih znanja, vjestina i praksi koje
osiguravaju da nacionalno gospodarstvo bude konkurentno na otvorenim trZis-
tima. Taj je proces uzeo zamah pristupanjem Hrvatske u Svjetsku trgovinsku or-
ganizaciju (WTO) te pripremom za punopravno c¢lanstvo u Europskoj uniji. To
je takoder znacilo sve vecu liberalizaciju protoka dobara, novca i kapitala. MoZe
se reci da je sloboda protoka dobara, novca i kapitala uoci pristupanja Hrvat-
ske Europskoj uniji institucionalno uvelike ostvarena, no slobodan protok rada
i dalje otezavaju znatne prepreke. Slobodan protok rada medutim znaci uvijek
ne samo mobilnost fizicke radne snage, nego i razmjenu, primjenu i prilagod-
bu stru¢nih, organizacijskih i menadZerskih znanja, vjestina i inovacija. Gospo-
darstvo koje svoje trziste otvori kapitalu, a ujedno ostane zatvorenim za slobo-
dan protok humanog kapitala, samo sebe osuduje na tehnolosko i natjecatel;j-
sko nazadovanje.

Klju¢na uloga u premoscivanju manjka gospodarski relevantnih znanja pri-
pala je mladom povratniku kojeg su medutim na hrvatskom trzistu rada prepo-

305

o



Iseljen_knjb

11.06.14 10:10 Page 306

Hrvatsko iseljenistvo i domovina. Razvojne perspektive

Prikaz 1
- [ ] englesko — 43 (49%)
Govorna gvori;;ck'g [ njemacko — 37 (43%)
P g B ostalo — 7 (8%

znala poduzeca stranog kapitala, ali ne jos i domaceg. Dapace, u mnogim po-
duzecima i organizacijama domaceg kapitala, kao i u drzavnom sektoru, mla-
dog se povratnika dozivljava kao kulturoloski neprilagodenog, izlisnog. Podrob-
no cemo opisati karakteristike mladog povratnika koje su poduzeca u Hrvatskoj
prepoznale kao njegove prednosti te nedostatke koji mu se obi¢no pripisuju.

U strukturi povratnika pretezit udio imaju povratnici s njemackog odnosno
engleskog govornog podrudja, to jest iz onih zemalja iz kojih dolaze meduna-
rodne korporacije i nacionalna poduzeca koja posluju u Hrvatskoj. Povratnik
Cesto pripada radnom etosu i korporativnoj kulturi mati¢ne strane tvrtke, te ta-
ko na poslodavca u pravilu ostavlja kompetentniji dojam nego domaci poslopri-
mac. Iz perspektive takvog poslodavca povratnik je interkulturno kompetentan.
On vlada odli¢no sluzbenim jezikom zemlje u kojoj je odrastao i govori cesto
iznadprosjecno dobro engleski jezik (i onda kada ne dolazi iz anglofonog ok-
ruzenja) te pozna i hrvatski jezik i obicaje (prikaz 1).

Nedostatke mladog povratnika tvrtke stranog kapitala ne uocavaju toliko
jasno ili im pridaju manje znacenje nego tvrtke domaceg kapitala. U usporedbi
s time, za domaceg je posloprimca povratnikov nedostatak manjkavo poznava-
nje domaceg trzista odnosno branse u kojoj posluje tvrtka te — cesto presudno
za dobivanje radnog mjesta u Hrvatskoj — slabije drustveno umreZenje.

Iz perspektive povratnika, osim kulturoloskih, postoje i konkretni materijal-
ni razlozi za preferiranje tvrtke stranog kapitala. To su oc¢ekivanja o visini place,
koja su cesto veca nego u domaceg posloprimca, a vaznu ulogu nerijetko zauzi-
maju visoka ocekivanja o dodatnom obrazovanju i karijernim potencijalima.

Klijenti i kandidati poduzec¢a za posredovanije u zaposljavaniju
Profil tipi¢nog klijenta (poduzeca)

Ugrubo, prema iskustvu ISG savjetovanja d.o.o., polovica klijenata su hrvatske
podruznice velikih medunarodnih drustava, najcesce burzovnih dionickih drus-
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Prikaz 2
Klijenti poduzeca [ ] dioni¢ka drustva — 7 (50%)
za posredovanie [ ] srednije velike tvrtke — ¢ (43%)
u zaposljavanju [ mali poduzetnici — 1 (7%)
(n=14)

tava. Druga polovica ubraja se u srednje velike tvrtke, uz manji udio malih ino-
vativnih poduzetnika.

Gotovo 56% klijenata preteZito se bavi uslugama, a preostali dio industri-
jom. Glavni kriteriji klijenta za izbor kandidata su iskustvo u medunarodnim
tvrtkama, vrlo dobro poznavanje stranog jezika, u pravilu engleskog te pozna-
vanje hrvatskog jezika i branse na hrvatskom trzistu (prikaz 2).

Nesto vise od petine kandidata vrbuje se ciljano (headhunted), a preostali
dio izabire se iz niza prijava (recruited). Na vodece funkcije izabrano je 36%
kandidata, preostali suradnici ubrajaju se medu struc¢njake.

Profil tipi¢nog kandidata (zaposlenika)

Na jedno radno mjesto u recruitmentu prijavi se izmedu 80 i 170 kandidata. Oko
15% zadovoljava trazene opce kriterije i iz tog se kontingenta obavlja konac¢an
izbor. Motiv kandidata vecinom je Zelja za radom u medunarodnom poduzecu
(80%) i/ili mogucnost za odlazak na rad u inozemstvo (30-40%). Ti se podaci
odnose na razdoblje izmedu 2008. i 2010. godine, no zbog produbljivanja gos-
podarske krize u Hrvatskoj protekle dvije godine (2011. i 2012.) broj kandidata
za jedno radno mjesto povecao se u pravilu za 20% do 80%, ovisno o sloZeno-
sti pozicije. Znatno se povecala i spremnost za odlazak na rad u inozemstvo,
koja sada iznosi oko 80%.

Gospodarski nepovoljan trend odrazio se i na povratnike. Medu izabranim
kandidatima udio povratnika u razdoblju izmedu 2008. i 2010. godine iznosio je
42%. Preferiranjem zaposljavanja povratnika, strane tvrtke u Hrvatskoj potvrdu-
ju da se znaju koristiti visejezi¢nim i interkulturnim kompetencijama mladog po-
vratnika.

Dok je spremnost za odlazak u inozemstvo medu povratnicima u navede-
nom razdoblju bila vrlo niska (oko 5%), u protekle dvije godine pretvorila se u
trend izraZzenog bijega iz Hrvatske. To se na njihov udio u prijavama na slobod-
na radna mjesta odrazilo tako da pocetkom 2013. godine c¢ine jos samo oko 20%
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svih kandidata. Spremnost za napustanje Hrvatske medu povratnicima koji traze
posao sada je gotovo stopostotna.

Komparativna prednost: strani jezici

Istrazivanje o tvrtkama iz Europske unije

Vaznost stranih jezika za male i srednje tvrtke u Europskoj uniji istrazio je za
Opcu upravu za obrazovanje i kulturu Europske komisije 2006. godine britan-
ski Nacionalni centar za jezike, CILT. Prema tom istrazivanju najmanje 11% ma-
lih i srednjih tvrtki u Europskoj uniji navelo je kako je imalo izravne poslovne
gubitke zbog nedostatnog poznavanja stranih jezika. Oko 50% ispitanih tvrtki
koristi se strateskim pristupom u visejezicnoj komunikaciji, 46% planiralo je idu-
ce tri godine nastupiti na novim izvoznim trzistima, a 22% tvrtki ciljano zapos-
ljava imigrante za prodor na strana trzista.

Govornici stranih jezika u tvrtkama hrvatskog kapitala

Temeljem iskustva tvrtke Litterata d.0.0. mozemo reci da vecina tvrtki hrvatskog
kapitala oc¢ekuje od potencijalnog zaposlenika stanovito poznavanje stranih je-
zika, no ne predvida vlastita sredstva za poduku suradnika.

Poznavanje engleskog jezika redovito se zahtijeva, no vecinom na osnov-
noj razini. Trazi li se poznavanje nekog drugog stranog jezika ili pak vladanje
engleskim jezikom u poslovne svrhe, ocekuje se znanje na naprednoj razini.
Kao dokaz o znanju jezika obicno se trazi potvrda jezi¢ne Skole. Manji dio tvrt-
ki testira posloprimceve jezi¢ne sposobnosti.

Tvrtke kojima je u poslovanju vazno da sustavno obrade strano trziste ne
oslanjaju se tek na individualnu inicijativu posloprimaca. Od 2007. do 2010. go-
dine dio tvrtki osiguravao je sredstva za ucenje stranih jezika posloprimaca na
odredenim funkcijama. Protekle dvije godine (2011. i 2012.) novc¢ana sredstva
z7a jezicno obrazovanje suradnika znatno su se smanjila odnosno suzen je krug
onih koji mogu ocekivati financijsku potporu. U manjim tvrtkama obic¢no direk-
tori uce strane jezike i troskove u pravilu podmiruje tvrtka. Engleski jezik se
smatra lingua francom i njime se obi¢no inicira uspostava gospodarskog odno-
sa, a svako dublje i dugorocnije partnerstvo zahtijeva ucenje jezika i upoznava-
nje kulturnih obiljezja poslovnog partnera.

Polozaj mladog povratnika u hrvatskom gospodarstvu danas

Dobro obrazovani povratnici prvi radni odnos u Hrvatskoj zasnivaju uglavnom
u medunarodnim tvrtkama u stranom vlasnistvu. Razlog leZi s jedne strane u se-
lekcijskom postupku, u kojem povratnici lakse dobivaju posao u tvrtkama stra-
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nog nego domaceg kapitala, a i sami povratnici preferiraju posao u korporativ-
noj kulturi koja im je kulturoloski bliza.

Znatan je udio povratnika koji su se pokusali baviti poduzetnistvom, s mje-
Sovitim uspjehom. U domovini nailaze na slicne mentalne barijere s kojima su
suoceni i kao posloprimci. Iskustvo koje su stekli kao posloprimci u inozemstvu
medutim nije se pokazalo prednoscu za ulogu poduzetnika u Hrvatskoj. Slabi-
je obrazovani povratnici i/ili oni koji slabije poznaju hrvatski jezik uglavnom se
nisu zadrzali u Hrvatskoj ni u godinama kada je gospodarstvo biljezilo rast.

Udio povratnika u drzavnim sluzbama je zanemariv. Program za radnu in-
tegraciju povratnika u drzavnim sluzbama ne postoji unato¢ politicki deklarira-
noj brizi o dijaspori.

Manjak osvijeStenosti o prednostima povratnika i izostanak sustavnog poli-
tickog programa kako bi se stvorili uvjeti i okviri za njihovu integraciju u aktiv-
ni zivot u Hrvatskoj doveli su do toga da se transfer znanja na tvrtke u doma-
cem vlasniStvu te na znanstvene institucije i drzavni aparat do sada nije dogo-
dio u znatnijoj mjeri.

Razlozi mladog povratnika za napustanje Hrvatske

Sredisnji je motiv za povratak u Hrvatsku hrvatski identitet povratnika. On je po-
najprije zadan odrZavanjem hrvatskoga jezika i obicaja pozitivnim stavom rodi-
telja prema Hrvatskoj. Kontakti sa sunarodnjacima u inozemstvu i sudjelovanje
u zavicajnim i nacionalnim drustvima (Cesto je rije¢ o folklornim, kulturnim,
Sportskim i studentskim udrugama) jacaju osjecaj pripadnosti, zajednistva i po-
vezanosti s domovinom.

Ideju povratka u domovinu cesto poticu roditelji, koji ga u pravilu sami ne-
maju snage ostvariti, kao i hrvatski prijatelji i znanci u inozemnom okruzenju.
Presudan je i osjecaj da Hrvatska ima goleme mogucnosti razvitka. Za »povra-
tak« u Hrvatsku odlucuju se oni koji su svjesni svojega znanja, iskustva i snage,
te Zele sebe ugraditi u projekt hrvatskog razvitka.

Po dolasku u Hrvatsku, mladi povratnik — nakon razdoblja odusevljenja
§to je ostvario povratak — shvaca da ga domace okruZenje dozivljava kao oso-
bu koja nedostatno dobro govori hrvatskim knjizevnim jezikom i tretira ga kao
kulturoloski otudenog.

Uz problem zaposlenja u tipicno hrvatskom okruzenju, povratnik se suoca-
va s ekonomskim problemima specifi¢nima za Hrvatsku, znatno drukdcijima od
njegova prijasnjeg iskustva; to su, primjerice: nezadovoljavajuce zdravstveno
osiguranje, perspektiva male mirovine te napose rjesavanje stambenog pitanja.
Naviknut na mjerila u zemlji prijasnjeg boravka, stambeno pitanje mu se name-
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ce kao rjesivo samo kupnjom malog stambenog prostora, neprimjerenog za zas-
nivanje obitelji, u opreci s onime 3to je povratnik do tada smatrao neupitnim
standardom.

Navedeni ¢imbenici izazivaju kod povratnika osjecaj suvisnosti, nepozel;j-
nosti i zapostavljenosti i nastupa razocaranje hrvatskim drustvom. Povratnik po-
¢inje sumnjati u ispravnost odluke o dolasku u domovinu te sve vise konkreti-
zira ideju napustanja projekta »hrvatskog sna.

lzgledi za integraciju mladog povratnika

Uspjeh malog otvorenog trzisno orijentiranog gospodarstva ovisi uvelike o nje-
govoj sposobnosti da osigura transfer i primjenu humanog kapitala. Pokazalo se
medutim kako medu hrvatskim povratnicima postoji velik potencijal koji hrvat-
sko gospodarstvo nije znalo alocirati u svoju korist. Uklanjanje tog natjecatelj-
skog manjka pretpostavlja tijesnu suradnju drzave, poduzeca hrvatskog kapita-
la i povratnika.

Odgovornost za stvaranje institucijskog okvira za integraciju mladog po-
vratnika pripada drzavi. Drzava mora osigurati pretpostavke za transfer znanja
povratnika u poduzeca. Klju¢na je zadaca na drzavi — da se jos u inozemstvu
aktivno ukljuc¢i u head-hunting i recruitment potencijalnih povratnika.

Konkretno, poduzeca mogu znanja, ali i kontakte povratnika koristiti za
pristup i obradu trZista povratnikove »bivse domovine«. Trend u Europi jest da
se povratnici koriste i kao kanal za uspostavu odnosa s povratnicima iz drugih
nacija i drugih sredina, s kojima ih veZe ¢injenica da su velik dio zivota boravi-
li u istoj »bivsoj domovini« (na primjer: povratnicima Turcima, Spanjolcima...).
Drzava treba identificirati potencijalne povratnike kao stratesku ciljanu skupinu
kojoj nudi pogodnu imigracijsku atmosferu i institucionalnu potporu za uspje-
$an i trajan povratak u Hrvatsku.



