Kids' Digital lives in CoVID-19 times

A comparative mixed-methods study on
digital practices, safety and well-being
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Skole i njihovih obitelji tijekom izolacije zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19.

U veljaci 2020. godine u Hrvatskoj se pojavio prvi zabiljeZen slucaj bolesti uzrokovane virusom COVID-
19, a 13. oZujka 2020. privremeno su zatvoreni djecji vrtiéi, osnovne i srednje Skole. Ubrzo nakon toga
odlukom StoZera civilne zasStite zatvorena je i vecina poslovnih subjekata, poput kafi¢a, restorana,
teretana, javnih i privatnih poduzeca, osim ako nije rije¢ o onima ¢iji rad je neophodan za normalno

funkcioniranje stanovnistva. Sve do 11. svibnja 2020. ucenici osnovnih skola skolovali su se od kuce, a



njihov Zivot, kao i Zivot njihovih obitelji uvelike je ovisio o upotrebi digitalne tehnologije. Djeca su se
Skolovala, a roditelji radili, kupovali, vjezbali, komunicirali i zabavljali se uz razli¢ite uredaje digitalne
tehnologije. Ranija istrazivanja pokazuju kako poveéanje vremena provedenog pred zaslonima uredaja
povecéava vjerojatnost pojave negativnih on-line iskustava kod djece u dobi od 9 do 16 godina

(Livingstone i sur., 2011.).

Pod vodstvom Centra za zdruZena istraZivanja Europske komisije, skupina europskih istrazivaca
organizirala je zajednicki istrazivacki projekt s ciljem dubljeg proucavanja i razumijevanja djecje
upotrebe digitalne tehnologije u tom izazovhom razdoblju. U Hrvatskoj su istraZivanje provele
znanstvenice s Instituta drustvenih znanosti Ivo Pilar te Klinickog bolni¢ckog centra Osijek - dr. sc.
Marina Kotrla Topic i dr. sc. Marina Perkovi¢ Kovacevié. Usmijerili mo se na djecu u dobi od 6 do 12
godina, ali i njihove roditelje. U kvalitativnom istrazivanju koje je obuhvacalo dubinske intervjue s 10
obitelji u svakoj od 15 europskih zemalja koje su se ukljucile u istraZivanje, nastojalo se istraZiti kako
djeca koriste uredaje digitalne tehnologije tijekom izolacije te kako se ta upotreba promijenila u
odnosu na ranije razdoblje. Nadalje, nastojalo se ispitati kakva je percepcija upotrebe digitalne
tehnolgije tijekom izolacije i kod djece i kod roditelja te koliko se promijenila u odnose na ranije, kao i

kakva su ocekivanja djece i roditelja u pogledu buduénosti.

Povodom Dana sigurnijeg interneta, 9. veljace 2021. Institut Ivo Pilar, podrucni centar Osijek, kao jedan
od partnera u provedenom istrazivanju, predstavlja klju¢ne rezultate provedenog istraZzivanja, a slicno
predstavljanje paralelno se organizira u svim europskim zemljama sudionicama ovog projekta. Ovom
prilikom predstavljamo najvaZnije spoznaje do kojih smo dosli u pogledu djecjeg koristenja uredaja
digitalne tehnologije tijekom izolacije s posebnim osvrtom na proces obrazovanja putem on-line
servisa. IstraZivanje je usmjereno na djecu u niZim razredima osnovne S$kole, aporovedeno je

neporedno nakon zavrsetka izolacije, u drugoj polovini svibnja i poc¢etkom lipnja 2020.



Kljuéni rezultati:

1. Tijekom izolacije u svim se obiteljima povedalo vrijeme koje djeca provode uz uredaje digitalne
tehnologije, ali u razliCite svrhe. U nekim je obiteljima to povecdanje vezano uz Skolske obaveze,
u nekima za zabavu, a u nekima za obje vrste aktivnosti. Roditelji su uglavnom zabrinuti zbog
takvog povecdanja upotrebe uredaja DT, ali smatraju kako nisu imali izbora te nisu bili u
mogucnosti znacajnije smanijiti djecje koristenje DT.

2. Djeca uglavnhom uzivaju u ovom povecanju vremena pred zaslonima uredaja kada je u pitanju
zabava, ali ne toliko i kada je u pitanju ispunjavanje Skolskih obaveza.

3. Vecina djece usvojila je neke nove digitalne vjestine, a one oviso o tome $to su ucitelji trazili
da savladaju za Skolu. Primjerice, naucili su koristiti Zoom aplikaciju, snimiti video materijal
pametnim mobitelom, poslati mail, napraviti PPT prezentaciju i sl. U drugim podrucjima
napredak je u tom pogledu slabije izrazen Sto znaci da su djeca digitalnu tehnologiju manje
koristila za primjerice kreativno stvaranje sadrzaja.

4. Teretizahtjevnost obrazovanja na daljinu varirali su od djeteta do djeteta ovisno o zahtjevima
ucitelja razredne nastave. Takoder, varirao je stupanj u kojem se Skolovanje oslanjalo na
upotrebu digitalne tehnologije. Ovo je vjerojatno posljedica razli¢itih digitalnih vjestina
ucitelja, kao i njihovog interesa za razvoj vjestina u ovom podrucju, a situacija se u tom pogledu
ponekad mijenjala s vremenom.

5. U pogledu upotrebe digitalne tehnologije za skolovanje na daljinu, razlikujemo izmedu: 1)
upotrebe DT za primanje zadataka od ucitelja i slanje ispunjenih zadataka na pregled i kontrolu
te (2) upotrebu digitalne tehnologije za pracenje on-line nastave ili izvrSavanje zadanih
zadataka. Sva djeca u istraZivanju ¢esce su digitlanu tehnolgogiju koristila za primanje i slanje
zadataka, a rjede za njihovo izvrSavanje. Buduci da su ucitelji najceSce zadatke slali na e-mail
ili pametni mobitel roditelja, ulju¢enost roditelja u proces obrazovanja bio je i nuzan i kljuc¢an
tijekom ovog razdoblja.

6. Buduci da su se djeca skolovala od kuée, primjetan je gubitak jasnih granica izmedu upotrebe
uredaja DT za Skolske obaveze i za zabavu, a teret djecjeg digitalnog obrazovanja i razvoj
medijske pismenosti pada na roditelja. Djeca, kao ni njihovi roditelji nisu bili pripremljeni za
ovakav oblik Skolovanje te su i jedni i drugi morali savladavati nove digitialne vjestine. Roditelji
su ti koji su morali savladati upotrebu novih aplikacija za komunikaciju s uciteljima te tome
poduciti djecu, istodobno sluzeci kao tehnicka podrska ukoliko neki dio tog procesa ne

funkcionira.



10.

Dio roditelja pozalio se na nedostatak vremena i energije koji su ¢esto pratili njihove pokusaje
da paralelno rade i pomazu djeci sa Skolskim obavezama tijekom ovog izazovnog razdoblja.
Dio roditelja izrazio je zabrinutost u pogledu kvalitete obrazovanja tijekom nastave na daljinu,
posebice u usporedbi s uobi¢ajenim tipom nastave u Skoli. Smatraju kako je skola na daljinu
bila posebno zahtjevna za djecu, ali i za roditelje, koji su usmjeravali djecu u izvedbi zadanih
zadataka, a istodobno se pribojavaju oko toga kakvi su dugorocni rezultati u pogledu
naucenog.

Nijedno dijete u istraZivanju nije iskusilo negativna on-line iskustva tijekom koristenja uredaja
DT, ali je nekoliko roditelja spomenulo neke manje incidente poputi zoleZznosti neprimjerenim
reklamama i sl.

Unato¢ zabrinutosti roditelja oko negativnih posljedica poveéane upotrebe DT kod djece,
vecina roditelja na digitalnu tehnologiju u navedenom razdoblju gleda pozitivno i cesto je
opisuju kao ,spasitelja“ u ovom izazovhom razdoblju. Svjesni su kako im je upravo DT
omogucdila Skolovanje, rad, kupovinu, komunikaciju i zabavu iz vlastitog doma i na tome su
zahvalni. Mnogi od njih ukazuju na novoosvijeStenu vaznost koju digitalna tehnologija ima u

danasnjem drustvu u pogledu broja aktivnosti koje o njoj ovise.

Preporuke:

Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju kako je teret djecjeg obrazovanja u velikoj mjeri
pao na leda roditelja, koji Cesto nisu za to bili pripremljeni. lako vecina roditelja smatra da su
se u konacnici dobro snasli u novoj ulozi, Cesto su se osjecali preplavljeni dnevnim obavezama
posebno oko djecjeg ispunjavanja Skolskih zadataka i pravovremenog slanja uradaka na
pregled uciteljima. Stoga u slucaju buducih sli¢nih izolacija uslijed pandemije preporu¢amo
osiguravanje podrske za roditelje u pogledu jacanja njihovih digitalnih kompetencija.

Nadalje, preporuca se da se uslijed eventualnih sli¢nih situacija, barem jedan dio nastave na
daljinu i za ucenike niZih razreda osnovne Skole organizira na drugaciji nacin, primjerice,
sudjelovanjem ucenika u nastavi na daljinu u realnom vremenu putem neke od dostupnih
digitalnih platformi, a ne samo slanjem zadataka. U skladu s time preporuca se da odgovorne
institucije osiguraju uredaje digitalne tehnologije i tehnicku podrsku za njihovo koristenje za
sve ucenike.

Naposlijetku, iako to nije bio cilj provedenog istraZivanja, vazno je za potpuno razumijevanje

ove i slicnih situacija uzeti u obzir i perspektivu ucitelja razredne nastave.



